UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 21 /KH-UBND Son Chau, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va ap dung Hé thong quan ly chat lwgng theo
Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai UBND xa Son Chau nam 2024

Thuc hién K& hoach cua Uy ban nhan dan xa vé cai cach hanh chinh x3 Son
Chau nam 2024; Uy ban nhan dan xa ban hanh duy tri va ap dung Hé thong quan
Iy chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan Viét Nam (TCVN) ISO 9001:2015 tai
Uy ban nhan dan x& nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
- Xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo yéu cau cua TCVN ISO

9001:2015 tai UBND xa dam bao thuc chat, hiéu qua dap tng yéu cau TCVN 1SO
9001:2015;

- 100% cac hoat dong noi bd cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, UBND
huyén dugc ra soat, chuan hoa thanh quy trinh 1SO; 30% thu tuc hanh chinh n6i bo
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cap xa duoc ra soat xdy dung thanh quy
trinh noi bo.

2. Yéu cu

- Pam bdo su tham gia cuia Lanh dao va céac can bo, cong chirc, nguoi lao
dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong.
Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam béao thuc chat,
hiéu qua va tranh hinh thtec;

- Hé thong quan 1y chat luong ap dung tai UBND x4 phai dam bao cac yéu
cdu cla TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% c4c thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyét, 100% cac hoat dong ndi bd lién quan hoat dong chuyén
mon, hd trg hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thyc hién chuc
ning, nhiém vu cta x& duoc x4y dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Kién toan Ban Chi dao ISO cua UBND xa, thuc hién cac hanh dong khéc
phuc theo kién nghi cua Poan Kiém tra cai cdch hanh chinh;

2. Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chéat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 Vé‘ thuc hién nghiém tuc viéc duy tri, cai tién
HTQLCL dam bao déap ting cac y€u cau cua tiéu chuan;



3. Bam sat ndi dung cta cac huéng din hé thong thuc hién viéc danh gia noi
bo hé théng theo Huéng dan danh gia noi bo HD.03; xay dung bang nhan dién rui
ro, co hdi va ké hoach gidi quyét rii ro, co hoi theo Hudng dan kiém soat rui ro, co
hoi HD.02 (dinh tinh va dinh lugng); Kiém soat san pham khong phu hop va hanh
d6ng khic phuc theo Hudng dan HD.04; Kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh va nghiép vu chuyén moén vao h¢ thong dé ap dung; thuc hién viéc sap
xép luu trit tai lidu, ho so tai co quan theo Hudng dan kiém soat thong tin dang vin
ban (HD.O1);

4. Thuc hién, viéc ra soé:[, théng ké tat ca céac hqat dong ndi bd clia co quan
khong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh, t6 chirc xay dung thanh quy
trinh ISO dé dua vao ap dung;

5. Ra soat, théng ké cac thu tuc hanh chinh ndi bo thudc tham quyén giai
quyét cua UBND xa thanh quy trinh ndi by, cong bd, cong khai dé thuc hién.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND xa
- Thuc hién céc ndi dung tai muc 3,4,5 phﬁn 11 K& hoach nay;

- T6 chuc thuc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa. Thuong xuyén chi dao, giam sat qua trinh thyc hién tai
don vi minh dam bao chét luong, hiéu qua va tién do yéu cau;

- Chu dong ph01 hop voi Vin phong Uy ban nhan dan x3 trong viéc xdy
dung, soat xét, kiém tra, tham dinh danh muc va quy trinh ndi bg thu tyc hanh
chinh thudc tham quyen giai quyét va thudc thim quyén quan ly cua nganh ap
dung tai UBND x4 dé trinh UBND xa cong bb 4p dung; trién khai xay dung va
huéng din cac quy trinh giai quyét cong viéc khong lién quan dén thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc tham muu.

2. Cong chire Tai chinh — K¢ toan
- Thuc hién céc ndi dung tai muc 3,4,5 phﬁn 11 K& hoach nay;

- Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh xa nim 2024 va dé xuét ciia Van
phong UBND x4, dé nghi Cong chtic Tai chinh - Ké toan tham muu va dé xuat cap
trén cap kinh phi xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2024 cho xi. Hudng dan cac bo phan chuyén mén trong viéc bd
tri, str dung kinh phi dé trién khai xay dung.

3. Vin phong Uy ban nhén dén xa

- Vin phong UBND x4 13 bo phan dau mdi thudng truc giup viéc cho Ban
Chi dao ISO. C¢6 trach nhiém theo doi, hudng dan, kiém tra, danh gid viéc thuc
hién duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL tai x4. Tong hop noi dung, dé xuat kinh
phi dé tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai thyc hién viéc xay dung, duy tri va
ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai
UBND xa.
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- Chu tri hudng dan trién khai xdy dung cac quy trinh ndi bo, quy trinh giai
quyét cong viéc chuyén mon tai UBND xa;

- Trude ngay 10/11/2024 hoac dot xuét khi cé yéu 051,1 béo cdo két qua thuc
hién vé Van phong HDND - UBND huyén dé€ lam can ctt cham diém cai cach hanh
chinh ndm 2024 theo quy dinh.

Trén day, 1a K& hoach duy tri va ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai UBND xa Son Chau nim 2024, dé nghj can
bd, cong chirc xa bam sat ndi dung chu dong trién khai va thuc hién. Trong qua trinh
thuc hién c6 vudng mic dé nghi lién hé Van phong Uy ban nhan dan x3 dé duoc
huéng dan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- Van phong HDND-UBND huyén; )
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cong chic UBND x3;

- Luu Vp.

Ho Pham Tuén
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